DIEU KHOAN VA DIEU KIEN SU’ DUNG

NewHub - Cép nhét lan gan nhéat: 15/05/2026

Chao mirng ban dén véi nén tang marketing NewHub (sau day duoc goi la “NewHub”) duwoc
cung cap bdi CONG TY CO PHAN PROPGATE, dwoc thanh lap va hoat déng theo Gidy chirng
nhan dang ky doanh nghiép s6 0111491378 do Phong Dang ky kinh doanh va Tai Chinh Doanh
Nghiép — S& Tai Chinh Thanh Phé Ha Nbi cap lan dau ngay 08/05/2026. Vui long doc ki cac
Diéu khoan va Diéu kién st dung nay (“Diéu Khoan”) trwéc khi st dung Dich Vu.

Bang viéc dang ky tai khoan, dang nhap hodc st dung Dich Vu, ban xac nhan da doc, hiéu va

ddng y chiu rang budc bdi Diéu Khoan nay cung Chinh sach Quyén riéng tw cla ching tdi. Néu
ban khéng déng v, vui Iong ngirng st dung Dich Vu.

1. Dinh nghia

“Dich Vu” |a nén tdng NewHub va toan b tinh nang di kém, bao gém céng cu tao ndi dung bang
Al, quan ly théng tin bt déng san, lap ké hoach néi dung, I&n lich va hé tro d&ng bai, cung cac
tinh nang lién quan.

“Ngwei Dung” / “ban” |a ca nhan hodc t6 chirc da dang ky tai khoan va chap nhan Diéu Khoan
nay.

“Noi dung Al” la van ban, hinh anh hoac ndi dung khac do hé théng Al tao ra dwa trén yéu cau
va di¥ liéu ban cung cap.

“No6i dung Ngwei Dung” la toan bd di¥ liéu, van ban, hinh anh, tép va théng tin ma ban tai 1én
hoac nhap vao Dich Vu.

2. Piéu kién str dung va tai khoan

Ban chiu trach nhiém bdo mat théng tin dang nhap va moi hoat déng dién ra dwai tai khoan cua
minh. Vui long thdng bao cho chung t6i ngay khi phat hién tai khoan bi truy cap trai phép. Chung
t6i co thé tam ngung tai khodn c6 d4u hiéu bi xam pham trong théi gian xac minh.

3. M6 ta dich vu

NewHub 1a cong cu phdn mém (SaaS) giip Ngwdi Dung tao, quan ly va chuan bi néi dung
marketing d& dang lén cac nén tdng mang xa hoi. NewHub cung cép céng cu ky thuat; Nguoi
Dung 1a ngwdi quyét dinh ndi dung va la ngudi dang tai cudi cung.

NewHub KHONG phai 14 san giao dich bat déng san, dich vu méi giéi, don vi tw van phap Iy hoac
tw van dau tw, va khdng xac minh tinh phap Iy ctia bat ky dw an hay tai san nao. Chung t6i khéng
tham gia va khéng hudng hoa héng tir bat ky giao dich bat ddng san nao gira ban va bén thi
ba.

4. NGi dung do Al tao ra
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Moi N6i dung Al la ban nhap do may tao ra va co thé chra théng tin khéng chinh xac hoac khéng
day da. Ban cd trach nhiém xem lai, chinh stra va kiém chirng toan bé néi dung trwédc khi str dung
hoac dang tai.

Chung t6i khédng bao ddm No6i dung Al la chinh xac, déc dao hay phu hgp cho mét muc dich cu
thé, va khdng chiu trach nhiém vé thiét hai phat sinh tir viéc ban st dung ndi dung ma khéng
kiém tra. Phu hop véi quy dinh phap luat hién hanh vé tri tué nhan tao, chung téi théng bao rd
réng ndi dung dwoc hé tro tao bdi Al.

5. N6i dung Ngwei Dung va quyén sé hiru

Ban gilr quyén s& hiru dbi véi Noi dung Nguwdi Dung ciia minh. Ban cap cho chang t6i quyén st
dung can thiét dé lwu tri, xt ly va hién thj ndi dung d6 nham muc dich cung cp va cai thién Dich
Vu.

Ban cam két rang ban cé day du quyén dbi véi moi ndi dung, hinh anh va tai liéu ban tai lén (bao
gbm tai liéu ctia chd dau tw hodc bén thir ba) va viéc st dung ching khéng vi pham quyén cla
béat ky ai. Noi dung Al tao tir dir liéu ciia ban thudc vé ban, nhung ching téi khéng bdo dadm tinh
dodc nhét ctia ndi dung do.

6. Hanh vi bi cam
Khi str dung Dich Vuy, ban khéng dworc:
+ Tao hodc dang noi cjlung :sai sy that, Ilra dao, hodc gay nham I&n vé tinh trang phap ly, gia,
dién tich hay dac diem bat dong san.
« Puwa ra cam két loi nhuan, bdo 1anh gia tri hodc cac ndi dung quang céo bi phap luat cAm.

« Vi pham phap luat hién hanh hodc quyén ctia bén thir ba, bao gdm quyén sé hivu tri tué va
quyén riéng tu.

+ Tai lén ndi dung trai phap luat, cé hai, xic pham hoac phan biét dbi xcr.
« Phat tan thw rac, str dung cdng cu ty dong trai phép, hoac tim cach can thiép, sao chép,
hay dich ngwgc nén tang.
* Ban lai, cho thué hoac chuyén nhuwong quyén truy cap Dich Vu khi chwa dwoc chung toi
dongy.
Vi pham cé thé din dén viéc tam ngung hodc cham dit tai khoan, va ban chiu trach nhiém vé
moi thiét hai phat sinh.

7. Trach nhiém khi dang tai va tuan thu phap luat

Khi dang néi dung lén mang x& hoi théng qua Dich Vuy, ban 1a chi thé dang tai va la bén chiu
trach nhiém vé noi dung theo quy dinh phap luat. NewHub chi 1a cdng cu h tro tao va chuan bj
ndi dung, khdng phai bén quang cao hay don vi phat hanh.

Ban c6 nghia vu bdo dam néi dung cla minh tuan tha phap luat vé quang céo, kinh doanh bét
dong san, bdo vé nguoi tiéu dung va cac quy dinh lién quan. Chang t6i khdng kiém duyét noi
dung truéc khi ban dang, nhwng cé quyén g& bd ndi dung vi pham khi cé yéu cau hop phap.
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8. Nén tang va dich vu cta bén thir ba

Dich Vu cé thé cho phép ban két ndi hodc dang ndi dung sang cac nén tang cla bén thi ba (vi
du: mang xa hoi). Viéc sir dung cac nén tang do chiu sw diéu chinh béi diéu khoan va chinh sach
riéng cla ho. Ban tw chiu trach nhiém tuan tha cac quy dinh cla tirng nén tang; chung téi khdng
chiu trach nhiém néu tai khoan cla ban trén nén tadng dé bi han ché hoac khéa.

9. Quyén s& hiru tri tué cia Céng ty

Nén tdng NewHub, thwong hiéu, logo, ma nguén, thiét ké giao dién va moi tai san tri tué lién quan
thudc quyén s& hiru cla Cong ty va duwoc phap luat bao vé. Ban khoéng dwoc sao chép, phan
phdi, tao san phadm phai sinh hodc khai thac thwong mai cac tai san nay khi chwa dwoc ching
t6i ddng y bang van ban.

10. Tuyén bd mién trir va gi&i han trach nhiém

a. Dich vu cung cap “theo hién trang”
Dich Vu dwoc cung cap “theo hién trang” (as is) va “theo kha ndng s&n cd” (as available). Trong
pham vi phap luat cho phép, ching téi khéng dwa ra bat ky bdo dam nao, du ré rang hay ngdm
dinh, rang:
» Dich Vu sé hoat déng lién tuc, kip th&i, an toan tuyét dbéi hodc khéng cé 16i, gian doan.
* NO&i dung do Al tao ra sé chinh xac, déy da, cap nhat, doc dao, khong trung lap, khong vi
pham quyén clia bén thir ba, hodc phu hop véi mét muc dich cu thé cha ban.
+ Théng tin ma hé théng tdng hop hodc tra ciru tir ngudn bén ngoai la chinh xac hodc da
duwoc kiém ching.
« Dich Vu sé dap trng dwoc ky vong cta ban vé két qua kinh doanh.
Ban hiéu rang ban tw chiju trach nhiém danh gia va kiém tra Dich Vu cling nhu moi két qua dau
ra trwdc khi str dung cho muc dich ctia minh.

b. Rui ro khi str dung Dich Vu

Khi st dung Dich Vu, ban thira nhan va chap nhan céc rii ro sau day, va déng y rang ban |a bén
chiu trach nhiém quan ly cac rai ro nay:

- Sai sét ctia Al. Noi dung Al 1a ban nhap va co thé chira théng tin sai léch vé gia, dién tich,
tinh trang phap ly, tién ich hay tén dy an, ngay ca khi di liéu ban nhap la dung. Ban phai
kiém tra va chiu trach nhiém vé noi dung truwéc khi dang.

« Trach nhiém vé ndi dung ding tai. Khi dang noi dung, ban la chi thé quang céo va chiu
trach nhiém phap Iy vé néi dung dé, bao gébm rdi ro bi co’ quan nha nwéc xt ly néu ndi dung
vi pham phap luat vé quang cao hoac kinh doanh bat dong san.

« Nén tang bén thir ba. Viéc dang va hién thj ndi dung trén mang xa héi phu thudc vao chinh
sach cua tirng nén tdng. Cac nén tang nay cé thé thay déi quy dinh, han ché tinh nang, gian
doan két ndi, hoac khoa tai khoan clia ban , nhirng viéc ndm ngoai tm kiém soat cla ching
toi.
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Quyén déi véi tai liéu tai Ién. Ban chiju trach nhiém bao dam cé quyén st dung hinh anh,
tai liéu va chinh sach ban hang ban tai 1én. Viéc tai 1én tai liéu khong cé quyén c6 thé phat
sinh khiéu nai vé s& hivu tri tué tv chil dau tw hodc bén the ba.

Xt ly b&i nha cung cap bén thir ba. Dé van hanh tinh nang Al va lwu tri, di liéu ctia ban
c6 thé dwoc x(r ly b&i cac nha cung cép dich vy, bao gébm nha cung cap & nwéc ngoai. Chi
tiét dworc néu trong Chinh sach Quyén riéng tw.

Mat hodc gian doan dir liéu. Du ap dung cac bién phap hop ly, khéng hé théng nao an
toan tuyét dbi. C6 thé xay ra mat mat, héng di¥ liéu hoac gian doan dich vu. Ban nén tu lwu
ban sao cac ndi dung quan trong.

Sw ¢ bao mat. Chung t6i nd lwc bao vé dir liéu, nhung khong thé loai trir hoan toan nguy
co truy cap trai phép, tn cong mang hodc rd ri. Chung t6i s& xt ly va théng bao theo quy
dinh phap luat néu sy cb xay ra.

Két qua kinh doanh. Chung t6i khéng cam két hay bao dam vé sé lwong khach hang tiém
nang, mirc d6 twong tac, doanh s hodc bat ky két qua kinh doanh nao tir viéc st dung
Dich Vu.

c. Loai trie trach nhiém

Trong pham vi phap luat cho phép, chuing t6i khdng chiu trach nhiém vé:

(a) Thiét hai phat sinh ttr viéc ban sir dung néi dung Al ma khéng kiém tra, hoac tr noi dung
ban ty tao va dang tai.

(b) Thiét hai gian tiép, ngau nhién, dic biét hodc mang tinh hé qua, bao gém mét lgi nhuan,
mat doanh thu, mat co’ hoi kinh doanh, mat uy tin hodc mét div liéu.

(c) Hanh déng, chinh sach hodc sy cb ctia cac nén tang va dich vu bén thi ba, bao gém
viéc tai khoan clia ban trén cac nén tang doé bi han ché hodc khoa.

(d) Noi dung ctia ban vi pham quyén clia bén thir ba ho&c vi pham phap luat vé quang céo,
kinh doanh b4t ddng san va cac quy dinh lién quan.

(e) Khiéu nai clia ngwdi mua, ngudi thué hodc bén thir ba vé théng tin trong néi dung ban
dang tai qua Dich Vu.

(f) M4t mat di¥ liéu ho&c gian doan ndm ngoai tam kiém soat hop ly ctia chung toi.

d. Gi&i han tong mirc trach nhiém

Trong pham vi phap luat cho phép, tbng trach nhiém boi thwérng clia ching téi déi véi moi khiéu
nai phat sinh tlr ho&c lién quan dén Dich Vu, trong bét ky trwdng hop nao, sé khéng vuot qua
tbng sb phi ban da thyc té thanh toan cho Dich Vu trwdc thoi diém phat sinh sy kién dan dén
khiéu nai. Déi vé&i Dich Vu dwoc cung cdp mién phi, trach nhiém clia chung t6i dwoc gidi han &
murc tbi da ma phap luat cho phép.

e. Sw kién bat kha khang
Chung t6i khéng chiu trach nhiém vé viéc cham tré hoic khong thwc hién dwoc nghia vu do cac
sy kién ndm ngoai tm kiém soat hop ly, bao gbm nhung khéng gidi han: thién tai, dich bénh,
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chién tranh, dinh cdng, sw cb hodc gian doan ha tang vién théng, internet, dién lwdi, dich vu dién
toan dam may; tan céng mang; thay déi phap luat hoac quyét dinh clia co quan nha nwéc.

f. Phan b6 rai ro va quyén cta ngwoi tiéu dung

Ban hiéu rang cac gi¢i han va mién trir néu trén 1a mét phan co ban cua thda thuan gitra ban va
Céng ty va duwoc phan anh trong mde phi ctia Dich Vu. Khéng ndi dung nao trong diéu khoan nay
loai trtr hodc gi¢i han trach nhiém clia chung t6i trong cac trwdng hop ma phap luat khéng cho
phép loai trr; cac quyén bét budc clia ngudi tiéu dung theo phap luat Viét Nam van dwoc bdo
dam day du.

11. Tam ngwng va cham duot

Ban c6 thé ngrng st dung va déng tai khoan bét ky luc ndo. Chung téi c¢é thé tam ngwng hodc
cham dirt quyén truy cap cGa ban néu ban vi pham Diéu Khodn, gay rui ro cho Dich Vu hoac
ngudi dung khac, hodc khi phap luat yéu cau. Khi chdm dut, cac diéu khoan vé quyén s& hivu tri
tué, mién trir trach nhiém, gi&i han trach nhiém va boi thwdng van tiép tuc co hiéu lwec.

12. Thay déi dich vu va diéu khoan

Chung t6i ¢ thé cap nhat, diéu chinh hodc nglrng cung cap mét sb tinh ndng, va cé thé sira déi
Diéu Khoan nay theo thai gian. Cac thay déi quan trong sé dwoc théng bao qua email, Zalo hoac
théng bao trong trng dung trwéc khi cé hiéu Iwc. Viéc ban tiép tuc st dung Dich Vu sau ngay hiéu
lwe dworc xem 1a chap nhan céac thay dbi.

13. Luat ap dung va giai quyét tranh chap

Diéu Khoan nay duoc diéu chinh béi phap luat Viet Nam. Hai bén wu tién giai quyét tranh chap
théng qua thwong lwong thién chi. Néu khéng dat dwoc théa thuan, tranh chép sé dwoc giai
quyét tai co’ quan c6 thdm quyén theo quy dinh cia phap luat Viét Nam.

14. Piéu khoan chung

Diéu Khoan nay, ciing Chinh sach Quyén riéng tw va cac chinh sach dwoc cdng bd trén nén tang,
tao thanh toan bo thda thuan gitra ban va Céng ty vé Dich Vu. Néu bét ky diéu khoadn nao bi xac
dinh 1a vo hiéu, cac diéu khoan con lai van gi* nguyén hiéu lwc. Viéc chung t6i khéong thue hién
mot quyén nao d6 khéng dwoc xem la tir bd quyén d6. Ban khong dwoc chuyén nhwong quyén
va nghia vu theo Diéu Khoan nay khi chwa c6 sy déng y clia ching t6i; chung téi c6 thé chuyén
nhwong trong tredng hop td chire lai, sap nhap hoac chuyén nhwong doanh nghiép.

15. Lién hé

Moi cau hai lién quan dén Diéu Khoan nay, vui ldng lién hé: hotro@propgate.vn.
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