CHINH SACH GOI DICH VU & THANH TOAN

1. Pham vi ap dung

Chinh sach niy ap dung khi ban ding kY, gia han, thay d6i géi dich vu hodc mua thém quyén sir
dung video trén NewHub.

Chinh sach dugc ap dung cung véi Diéu khoan sir dung, Chinh sach Cham dit dich vu va Hoan
tién, Chinh sach Quyén riéng tu va Quy dinh H9 tro, tiép nhan phan anh va giai quyét khiéu nai
cua NewHub.

2. G6i dich vu, gia va phwong thirc cung cap

Tén goi, gid, thoi han, han muc, tinh ning, chuong trinh ding thir va wu dai (néu cd) dugc cong
khai tai trang gia va hién thi lai trudce khi ban xac nhan mua.

NewHub 1a dich vu phin mém duoc cung cép truc tuyén qua trang web va/hodc tng dung trén
i0S, Android. Thiét bi can c6 két ndi Internet va dép tng phién ban hé diéu hanh, trinh duyét
hoic g dung ma NewHub dang h tro.

Néu c6 gidi han vé sd thiét bi, s6 tai khoan str dung ddng thoi, diéu kién k§y thuat hodc gidn doan
do bao tri/su cd, NewHub s& cong khai hodc thong bao khi c6 anh huong dang ké.

Gia duoc niém yét bang Pong Viét Nam (VND). Mrc gia 4p dung 13 mirc gia ban nhin thdy va
xac nhdn tai thoi diém mua. Gia va chuong trinh khuyén mai c6 thé thay d6i dbi véi cac giao
dich méi va khong lam thay ddi b tién cua giao dich da dugc xac nhan trude do.

3. Thanh toan va xac nhan giao dich
Tuy kénh mua, NewHub c6 thé hd tro:

o Trén trang web NewHub: chuyén khoan ngan hang/VietQR va thé Visa, Mastercard khi
duogc hién thi tai budc thanh toan.

e Trén irng dung di dong: thanh todn qua App Store hodc Google Play khi tinh nang mua
trong tmg dung dugc cung cép.

Trudce khi thanh toan, NewHub sé& hién thi ro:
« goi hodc quyén st dung ban ding ky;
e thoi han sir dung;
e gid va uu dai, néu co;

o thué va cac khoan phi 4p dung, néu c9;



e tong so tien can thanh todn.

Giao dich dugc xem la thanh cong khi kénh thanh todn xac nhan va NewHub ghi nhén trang thai
thanh toan thanh cong.

Sau d6, NewHub giri hodc hién thi xac nhdn giao dich qua mot hodc nhiéu kénh nhu thu dién tu,
Zalo hodc thong bao trong trng dung.

Hoéa don dién tr duoc 1ap theo quy dinh phép luat. Néu can héa don theo thong tin doanh nghiép,
ban can cung cap thong tin chinh x4c theo hudng dan.

4. Chu ky, han mirc, dung thir va quyén sir dung video

Goi dich vu c6 thé dugc cung cip theo thang, ndm hodc chu ky khic duge cong khai tai thoi
diém mua.

Han mirc dinh ky dugc 1am méi theo chu ky va khong cong don sang chu ky tiép theo, trir khi
NewHub cong khai quy dinh khac.

Néu c6 chuong trinh dung thir, thoi gian dung thir, tinh ndng va han mutrc s& duoc hién thi khi ban
dang ky. Hét thoi gian dung thir, NewHub khong tu dong thu phi trir khi ban da cha dong lra
chon hinh thure ¢6 gia han ty dong va dugc thong bao rd trudce do.

Néu NewHub cung cip quyén str dung video mua thém, s lugng, don vi tinh, gid, pham vi va
thot han st dung sé duoc hién thi truée khi ban mua. Phan mua thém duoc theo doi riéng voi han
muc dinh ky cua goi.

Déi voi giao dich qua App Store hoic Google Play, diéu kién st dung, gia han, htty va hoan tién
con tuan theo quy dinh cua kho img dung tuong tng.

5. Gia han, nang va ha goi

Goi chi tu dong gia han khi co ché nay dugc hd trg va ban di duoc thong bao 16 trudce khi thanh
toan.

Déi véi giao dich qua App Store hodc Google Play, viéc gia han dugc quan 1y theo co ché cua
kho tng dung tuong ung.

Khi ning cip goi, NewHub s& hién thi trudc:
e g0l moi;
o s tién can thanh toan;
o thoi diém c6 hidu luc;

e cachxuly phﬁn gia tri hodc thoi gian chua st dung cia goi hién tai.



Khi chuyén sang g6i thap hon, thay ddi thong thuong c6 hidu Iuc tir chu ky tiép theo. Ban tiép
tuc sir dung quyén loi ctia goi hién tai dén hét thoi gian da thanh toan.

6. Hét han, cham dit va hoan tién

Khi gbi hét han va khong dugc gia han, quyén sir dung cac tinh ning tra phi s& két thic hoic tam
dung.

Viée luu gitt, tai xudng hodc xéa dir liéu dugc thuc hién theo Chinh sach Quyén riéng tw va co
ché tai khoan ciia NewHub.

Phan dich vu da str dung va quyén st dung da tiéu dung thong thuong khong duoc hoan lai, trir
truong hop thudc Chinh sach Cham dirt dich vu va Hoan tién, quy dinh ctia App Store/Google
Play hoac phép luat c6 quy dinh khac.

7. H6 trg va thong tin doanh nghiép
Néu can hd tro vé g061 dich vy, thanh toan, gia han hoac giao dich, ban c6 thé lién hé:

CONG TY CO PHAN PROPGATE

Nén tang: NewHub

Ma s6 doanh nghiép: 0111491378

Pia chi: NT6-168, Khu d6 thi Vinhomes Ocean Park, Xa Gia Lam, Thanh phé Ha Noi, Viét Nam
Thu dién tir ho tro: hotro@propgate.vn

Phan 4nh va khiéu nai duoc xur Iy theo Quy dinh Hd tro, tiép nhan phan 4nh va giai quyét khiéu
nai cia NewHub.
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